Анализ работы по обращениям граждан на предприятиях, в организациях и учреждениях города за 2012 г.

Поступило обращений граждан:

Письменные обращения
-
107382

«Горячая линия» Главы администрации -
174

Официальный сайт администрации
-
138

Всего
-
107694

Из них:

· предложений
203
· заявлений
107181
· жалоб
310
Рассмотрены:

· положительно
98755

· отрицательно (разъяснено)
1200

· разъяснен порядок действий
7739
С заявлениями граждане обращались чаще всего по вопросам:

· особый режим въезда и проживания в городе
90156
· постановка на учет в качестве безработного и получение справок
6400
· отселение на территорию РФ
5349
· трудоустройство
1113
· предоставление места в детском саду
536
· содержание и ремонт жилого фонда
439
· установка и замена бытового оборудования
368
· 
оказание материальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией            165

Большая часть жалоб поступила по вопросам, находящихся в ведении:

 ГУП «Жилищное хозяйство» - 150 жалоб (неудовлетворительное содержание и ремонт жилого фонда)

ГУП Благоустройства и коммунальных услуг - 41 жалоба (отсутствие полива зеленых насаждений, некачественное содержание и благоустройство городских территорий, неудовлетворительная работа по уборке мусора и др.)

предприятия торговли - 21 жалоба (предоставление некачественных услуг, 

продажа некачественного товара, нарушение правил торговли)

ГУП «БайконурСвязьИнформ» - 13 жалоб (неудовлетворительное предоставление почтовых услуг, услуг связи и др.)

