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Анализ работы по обращениям граждан на предприятиях, в организациях и учреждениях города Байконур за 2 квартал 2013 г.

Всего поступило более 25000 обращений.  В  соответствии с  Федеральным  законом  Российской Федерации от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» рассмотрено: 

	1. 
	Письменные обращения
	–
	936

	2. 
	«Горячая линия» Главы администрации
	–
	55

	3. 
	Официальный сайт администрации
	–
	37

	4. 
	Всего
	–
	1028


Из них:
	–
	предложений
	21

	–
	заявлений
	926

	–
	жалоб
	81


Рассмотрены: 

	–
	положительно
	843

	–
	отрицательно (разъяснено)
	50

	–
	разъяснен порядок действий
	135


С заявлениями граждане обращались чаще всего по вопросам:
	- качество предоставления услуг
	196

	- трудоустройство
	181

	- улучшение жилищных условий
	75

	- оказание материальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией
	54

	- содержание и ремонт жилого фонда
	34

	- получение архивных справок, справочной информации
	33

	- благоустройство города
	30

	- отселение на территорию РФ
	17


Большинство жалоб поступило в адрес:

	
	
	всего
	обоснованных
	необоснованных

	ГУП «Жилищное хозяйство»
	· 
	22
	21
	1

	Отдел торговли
	· 
	20
	20
	

	ГУП благоустройства и коммунальных услуг
	· 
	10
	10
	

















