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Анализ работы по обращениям граждан на предприятиях, в организациях и учреждениях города Байконур за 1 квартал 2013 г.

Поступило обращений граждан:

	1. 
	Письменные обращения
	–
	28923

	2. 
	«Горячая линия» Главы администрации
	–
	48

	3. 
	Официальный сайт администрации
	–
	48

	4. 
	Всего
	–
	29019


Из них:
	–
	предложений
	64

	–
	заявлений
	28894

	–
	жалоб
	61


Рассмотрены: 

	–
	положительно
	27276

	–
	отрицательно (разъяснено)
	    792

	–
	разъяснен порядок действий
	    951


С заявлениями граждане обращались чаще всего по вопросам:
1.О выдаче справок, пропусков, разрешений, разъяснений                   26158
2.О въезде и проживании в городе                                                             1528

3.О постановке на учет в качестве безработного                                        196
4.Об оказании мат. помощи в связи с трудной жизненной ситуацией       42
5.Об установке и замене бытового оборудования                                        95
6.О содержании и ремонте жилого фонда                                                     28
7.О трудоустройстве                                                                                        94
Большинство жалоб поступило в адрес:

	
	
	всего
	обоснованных
	необоснованных

	ГУП ЖХ
	· 
	26
	26
	

	Управление городского хозяйства
	· 
	9
	9
	

	Отдел торговли
	· 
	6
	6
	

















