Отчет о проведенной работе

по обращениям граждан в администрации г. Байконур

за IV квартал 2018 года
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» № 59-ФЗ от 02 мая 2006 года рассмотрены:
1. Обращения граждан, поступившие на имя Главы администрации, его заместителей, Руководителя Аппарата Главы администрации:
Всего: 


– 262
Письменные обращения 




– 93
Официальный сайт администрации


– 56
«Горячая линия» Главы администрации 

– 106
Диалог с Главой города через газету «Байконур» 
– 3
Электронная почта                                                        – 4
Из них:
- заявлений 




– 253
- предложений 




– 0
- жалоб 





– 8
- благодарностей 




– 1
Результаты рассмотрения:
- поддержанные 




– 149
(55,77 %)
- не поддержанные 



– 11
( 4,19 %)
- разъясненные




– 99 (37,8 %)
- перенаправлены по компетенции

  в другие государственные органы 
– 3
( 1,53 %)
- в процессе исполнения 


– 0 
( 0,0 %)
Наиболее часто граждане обращались с заявлениями и предложениями по вопросам:

- содержания и ремонта жилого фонда, благоустройства города   – 148;
- продления (получения) прописки, временной регистрации и проживания в городе, разрешения на въезд в город, улучшения жилищных условий 










–22;

- предоставления земельных участков, субаренды 


–25;
- получения архивных сведений, другой справочной информации –9;
- трудоустройства 







– 2;
- касающихся предпринимательской деятельности, качества предоставления услуг 








–5;

- медицинского обслуживания 





– 5;
- отселения на территорию РФ 





–3.

2. Обращения граждан, поступившие в подразделения администрации г. Байконур:
              Всего: 
                – 374
Из них:
- заявлений 




– 361
- предложений 




– 0
- жалоб





– 13
Результаты рассмотрения :
- поддержанные 




-320–(85,55 %)
- не поддержанные 



–  11
(2,95%)
- разъясненные 




–43(11,5 %)
- в процессе исполнения 


– 0
( 0 %)
Жалобы чаще всего поступали по вопросам, решение которых находится в компетенции:
- Отдела торговли – 10 жалоб на несоблюдение санитарных норм при реализации товаров, несоблюдении тишины предприятия общепита. Факты подтвердились во всех случаях, были приняты меры по устранению причин возникновения жалоб:

- проведена разъяснительная работа с руководителями объектов 

по соблюдению требований законодательства Российской Федерации. 

- Управления образованием города Байконур – 3 жалобы                                на несоблюдение безопасности пребывания воспитанников на территории детского сада, о межличностных отношениях сотрудников.
Факты подтвердились во всех случаях, была проведено служебное расследование, по итогам которого виновные получили дисциплинарные взыскания, состоялась профилактическая беседа о недопустимости подобных отношений. 
3. Жалобы граждан, поступившие на предприятия, учреждения, организации находящиеся в ведении администрации г.Байконур:
- ГУП «БайконурСвязьИнформ» - 6 жалоб:
на поведение сотрудников почты;

на оформление ЕПД, незаконное списание средств за ЖКУ;

на работу окон в ЦОС;

на отказ от междугородных, международных переговоров.

Приняты меры по устранению причин возникновения обоснованных жалоб, гражданам направлены письменные ответы с разъяснениями.
