Отчет о проведенной работе

по обращениям граждан в администрации г. Байконур

за III квартал 2018 года
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» № 59-ФЗ от 02 мая 2006 года рассмотрены:
1. Обращения граждан, поступившие на имя Главы администрации, его заместителей, Руководителя Аппарата Главы администрации:
Всего: 


– 187
Письменные обращения 




– 84
Официальный сайт администрации


– 54
«Горячая линия» Главы администрации 

– 29
Диалог с Главой города через газету «Байконур» 
– 18
Электронная почта                                                        – 2
Из них:
- заявлений 




– 181
- предложений 




– 1
- жалоб 





– 3
- благодарностей 




– 2
Результаты рассмотрения:
- поддержанные 




– 52 
(27,8 %)
- не поддержанные 



– 11
( 5,9 %)
- разъясненные




– 115 (61,5 %)
- перенаправлены по компетенции

  в другие государственные органы 
– 9 
( 4,8 %)
- в процессе исполнения 


– 0 
( 0 %)
Наиболее часто граждане обращались с заявлениями и предложениями по вопросам:

- содержания и ремонта жилого фонда, благоустройства города   – 75;
- продления (получения) прописки, временной регистрации и проживания в городе, разрешения на въезд в город, улучшения жилищных условий 










–16;

- предоставления земельных участков, субаренды 


–33;
- получения архивных сведений, другой справочной информации –4;
- трудоустройства 







– 0;
- касающихся предпринимательской деятельности, качества предоставления услуг 








–7;

- медицинского обслуживания 





– 2;
- отселения на территорию РФ 





–5.

От граждан поступила 2 жалобы  на недостатки в работе ЖЭУ №2.
Факты не подтвердились. Гражданам даны соответствующие разъяснения.

2. Обращения граждан, поступившие в подразделения администрации г.Байконур:
              Всего: 
                – 485
Из них:
- заявлений 




– 460
- предложений 




– 0
- жалоб





– 25
Результаты рассмотрения :
- поддержанные 




-416–(86,0 %)
- не поддержанные 



–  8
(1,7 %)
- разъясненные 




–61(12,7 %)
- в процессе исполнения 


– 0
( 0 %)
Жалобы чаще всего поступали по вопросам, решение которых находится в компетенции:
- Отдела торговли – 10 жалоб на нарушение правил торговли и прав потребителей при обнаружении недостатков оказанной услуги, о нарушении сроков годности продовольственного товара, о несоблюдении норм законодательства при оказании услуг. Факты подтвердились во всех случаях, были приняты меры по устранению причин возникновения жалоб:

- проведена разъяснительная работа с руководителями объектов 

по соблюдению Правил продажи отдельных видов товаров и оказания услуг, 

по соблюдению требований закона «О защите прав потребителей». Ненадлежащий товар снят с производства, произведена замена товара.

-Отдел здравоохранения – 8 жалоб по вопросам, касающимся льготного лекарственного обеспечения, по оказанию косметологических услуг. Жалоба на лаборанта ГБУ «БСМЭ». Факты подтвердились во всех случаях, было проведено служебное расследование. Гражданам были даны письменные разъяснения.
-Управление городского хозяйства – 2 жалобы на некачественное водоснабжение, отсутствие освещения в подъезде.

Факты подтвердились во всех случаях, были проведены восстановительные работы по устранению неполадок.

- Отдела по чрезвычайным ситуациям – 1 жалоба (на телефон дежурной службы):
на недобросовестное исполнение должностных обязанностей работниками сферы ЖКХ.

Жалоба передана в УГХ для оперативного реагирования, организован контроль.

- Управления образованием города Байконур – 4 жалобы                                на прекращение бесплатной перевозки обучающихся, автобусами ГБОУ «Лицея «МКШ им. В.Н.Челомея». Дано разъяснение о приостановке перевозки обучающихся по техническим причинам

На халатное отношение администрации ГБОУ СШ № 4 к организации летнего отдыха, приведшее к несчастному случаю с обучающимся.
Было проведено служебное расследование. Факты изложенные в жалобе, не подтвердились.
3. Жалобы граждан, поступившие на предприятия, учреждения, организации находящиеся в ведении администрации г.Байконур:
- ГУП ПЭО «Байконурэнерго» - 175 жалоб:
о производстве перерасчета за электроэнергию и горячее водоснабжение;

на некорректное ведение начисления за коммунальные услуги;

о разделении лицевых счетов.
Во всех случаях даны письменные пояснения потребителям.
- ГУП «БайконурСвязьИнформ» - 1 жалоба:
на отказ от международных, междугородных разговоров
Факт не подтвердился. Заявителю направлен письменный ответ с разъяснениями.
