Отчет о проведенной работе

по обращениям граждан в администрации г. Байконур

за II квартал 2019 года
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации            «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»        № 59-ФЗ от 02 мая 2006 года рассмотрены:
1. Обращения граждан, поступившие на имя Главы администрации, его заместителей, Руководителя Аппарата Главы администрации:
Всего: 


– 214
Письменные обращения 




– 78
Официальный сайт администрации


– 43
«Горячая линия» Главы администрации 

– 68
Диалог с Главой города через газету «Байконур» 
– 3
Электронная почта                                                        – 5
Почтой







–17
Перенаправленные





–4
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Перенаправленные


Из них:
заявлений 





– 206
жалоб 





– 6
благодарностей




– 2

Результаты рассмотрения:
поддержанные 




– 67
 (32,52 %)
не поддержанные 



– 20
 (  9,70 %)
разъясненные




– 115  (55,82 %)
перенаправлены по компетенции

в другие государственные органы 

– 4
 (  1,94 %)
в процессе исполнения 



– 0 
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Наиболее часто граждане обращались с заявлениями и предложениями по вопросам:

содержания и ремонта жилого фонда, благоустройства города, газификации








              –97;
предоставления земельных участков, субаренды


    –31;
продления (получения) прописки, временной регистрации и проживания в городе, разрешения на въезд в город, улучшения жилищных условий     –26;
касающихся предпринимательской деятельности, качества предоставления услуг и социального обслуживания 



     –13;
отселения на территорию РФ 





     –11;
получения архивных сведений, другой справочной информации       –4;
отлова безнадзорных животных 





      –4.

2. Обращения граждан, поступившие в подразделения администрации г. Байконур:
              Всего: 
                – 259
Из них:
заявлений 





– 247
предложений 




– 3
жалоб





– 9
Результаты рассмотрения :
поддержанные 




-229   (88,4 %)
не поддержанные 



–   2   (0,77 %)
разъясненные 




– 28   (10,81 %)
Жалобы чаще всего поступали по вопросам, решение которых находится в компетенции:

Управление культуры, молодежной политики, туризма и спорта –  3 жалобы от родителей обучающихся в ГБУ ДО ДЮСШ: 

на несоблюдение трудовых обязанностей и норм профессиональной этики тренера по художественной гимнастике. Проведено служебное расследование, в ходе которого факты подтвердились частично;
на неправильное оформление текста грамоты. Принесены извинения за ошибки, допущенные при подготовке текста грамоты;
на награждение грамотой обучающегося. В  письменном ответе заявителю представлена копия характеристики обучающегося ГБУ ДО ДЮСШ.
Отдела торговли – 2 жалобы на реализацию некачественных продовольственных  товаров. Во всех случаях факты подтвердились и были приняты меры по устранению причин возникновения жалоб:

проведена проверка Региональным управлением комплекса «Байконур» ФМБА России, вынесено Предостережение о недопустимости нарушений обязательных правил.
Отдела здравоохранения – 2 жалобы по вопросу медицинского обслуживания ФГБУЗ ЦМСЧ № 1 ФМБА России, по вопросу халатного отношения к детям в поликлинике. Во всех случаях проведены разъяснительные мероприятия. 
Управления образованием города Байконур – 2 жалобы                                на действия учителя ГБОУ СШ №3 им. С.П. Королева: конфликт между сторонами урегулирован. По факту неоказания первичной медико-санитарной помощи воспитаннику ГБДОУ д/с №5 «Дюймовочка»: доводы родителей, указанные в жалобе, в ходе служебного расследования своего объективного подтверждения не нашли. Проведена индивидуальная беседа с работниками учреждения о необходимости усиления контроля норм профессиональной этики и морали, норм поведения и уважения человеческого достоинства. 

3. Жалобы граждан, поступившие на предприятия, учреждения, организации находящиеся в ведении администрации г.Байконур:

ГУП ПЭО «Байконурэнерго» – 17  жалоб о перерасчете оплаты за электроэнергию, на частое отключение электроэнергии, на перепады напряжения. 

ГУПЖХ – 5 жалоб по вопросам ремонта канализации, на антисанитарное состояние подъезда, на работника ЖЭУ.

ГУП «БайконурСвязьИнформ» - 2 жалобы на сотрудника ОРК, на неисправность телефонной сети.

ГБ ПОУ «БЭРТТ» – 2 жалобы на преподавателя.
Приняты меры по устранению причин возникновения обоснованных жалоб, гражданам направлены письменные ответы с разъяснениями.
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