Отчет о проведенной работе

по обращениям граждан в администрации г. Байконур

за I квартал 2019 года
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации            «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»        № 59-ФЗ от 02 мая 2006 года рассмотрены:
1. Обращения граждан, поступившие на имя Главы администрации, его заместителей, Руководителя Аппарата Главы администрации:
Всего: 


– 207
Письменные обращения 




– 39
Официальный сайт администрации


– 54
«Горячая линия» Главы администрации 

– 62
Диалог с Главой города через газету «Байконур» 
– 4
Электронная почта                                                        – 12
Почтой







–24
Перенаправленные





–12
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Из них:
заявлений 





– 201
жалоб 





– 6
Результаты рассмотрения:
поддержанные 




– 56
(27,05 %)
не поддержанные 



– 6
( 2,9 %)
разъясненные




– 105 (50,73 %)
перенаправлены по компетенции

в другие государственные органы 

– 2
( 0,97 %)
в процессе исполнения 



– 37 
( 17,87 %)
отозванные





 –1       (0,48)
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Наиболее часто граждане обращались с заявлениями и предложениями по вопросам:

 содержания и ремонта жилого фонда, благоустройства города       – 97;
пассажирских перевозок






    –17;
продления (получения) прописки, временной регистрации и проживания в городе, разрешения на въезд в город, улучшения жилищных условий 










     –15;
отселения на территорию РФ 





     –12;

получения архивных сведений, другой справочной информации      –12;
оплаты за коммунальные услуги





      –5;
касающихся предпринимательской деятельности, качества предоставления услуг 








      –3.

2. Обращения граждан, поступившие в подразделения администрации г. Байконур:
              Всего: 
                – 251
Из них:
заявлений 





– 232
предложений 




– 1
жалоб





– 18
Результаты рассмотрения :
поддержанные 




-207 (82,5 %)
не поддержанные 



–  2
(0,80 %)
разъясненные 




–42 (16,7 %)
Жалобы чаще всего поступали по вопросам, решение которых находится в компетенции:
Отдела торговли – 10 жалоб на реализацию некачественных продовольственных товаров, нарушение прав потребителей, несоблюдение норм законодательства при оказании услуг. В одном случае факт не подтвердился. В остальных были приняты меры по устранению причин возникновения жалоб:

проведена разъяснительная работа с руководителями объектов по соблюдению Правил продажи отдельных видов товаров, требований законодательства Российской Федерации;

проведена разъяснительная работа с руководителями объектов по соблюдению требований закона «О защите прав потребителей» и соблюдению правил оказания услуг. 
Отдела здравоохранения – 4 жалобы по вопросу медицинского обслуживания ФГБУЗ ЦМСЧ № 1 ФМБА России. В двух случаях факты не подтвердились. Во всех случаях проведены разъяснительные мероприятия. 
Управления образованием города Байконур – 2 жалобы                                по факту необоснованного увольнения классного руководителя, на работу классного руководителя. 

Факт не подтвердился в первом случае. Во втором случае конфликт между сторонами урегулирован, классный руководитель получил дисциплинарное взыскание.
Управление культуры, молодежной политики, туризма и спорта –  2 жалобы на работу тренера по художественной гимнастике ДЮСШ. Проведено совещание и служебная проверка, в ходе которой факты подтвердились частично. С тренером проведена разъяснительная беседа.
3. Жалобы граждан, поступившие на предприятия, учреждения, организации находящиеся в ведении администрации г.Байконур:
ТФОМС - 1 жалоба: о возврате средств за платное оказание медицинской помощи, в связи с отсутствием Врача-отоларинголога в Поликлинике № 1 ФМБА России
ГУП «БайконурСвязьИнформ» - 1 жалоба на ненадлежащее поведение сотрудника ОРК.

ГУПЖХ – 45 жалоб по вопросам ремонта в подъезде, замены радиаторов, подъездной двери, возмещения материального ущерба.
ГБУ «Бассейн «Орион» – 1 жалоба по вопросу своевременного информирования посетителей о предстоящих мероприятиях.
ГУП ПЭО «Байконурэнерго» – 2 жалобы на отключение отопления, нарушения теплового контура квартиры. 
Приняты меры по устранению причин возникновения обоснованных жалоб, гражданам направлены письменные ответы с разъяснениями.
_1617459390

_1617459733

