Отчет о проведенной работе

по обращениям граждан в администрации г. Байконур

за II квартал 2018 года
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» № 59-ФЗ от 02 мая 2006 года рассмотрены:
1. Обращения граждан, поступившие на имя Главы администрации, его заместителей, Руководителя Аппарата Главы администрации:
Всего: 


– 221
Письменные обращения 




– 110
Официальный сайт администрации


– 63
«Горячая линия» Главы администрации 

– 22
Диалог с Главой города через газету «Байконур» 
– 10
Электронная почта                                                        – 16
Из них:
- заявлений 




– 216
- предложений 




– 0
- жалоб 





– 1
- благодарностей 




– 4
Результаты рассмотрения:
- поддержанные 




– 43 
(19,45 %)
- не поддержанные 



– 7
( 3,16 %)
- разъясненные




– 158 (71,49 %)
- перенаправлены по компетенции

  в другие государственные органы 
– 8 
( 3,61 %)
- в процессе исполнения 


– 0 
( 0 %)
Наиболее часто граждане обращались с заявлениями и предложениями по вопросам:

- содержания и ремонта жилого фонда, благоустройства города   – 87;
- продления (получения) прописки, временной регистрации и проживания в городе, разрешения на въезд в город, улучшения жилищных условий 










– 24;

- предоставления земельных участков, субаренды 


– 41;
- получения архивных сведений, другой справочной информации – 22;
- трудоустройства 







– 2;
- касающихся предпринимательской деятельности, качества предоставления услуг 








–6;

- медицинского обслуживания 





– 5;
- отселения на территорию РФ 





– 11.

От граждан поступила 1 жалоба  на недостатки в работе Управления безопасности и режима.
Факты не подтвердились. Гражданам даны соответствующие разъяснения.

2. Обращения граждан, поступившие в подразделения администрации г.Байконур:
              Всего: 
                – 426
Из них:
- заявлений 




– 395
- предложений 




– 16
- жалоб





– 15
Результаты рассмотрения :
- поддержанные 




– 227 (53,3 %)
- не поддержанные 



– 6
( 1,4 %)
- разъясненные 




– 193   (45,3 %)
- в процессе исполнения 


– 0
( 0 %)

Жалобы чаще всего поступали по вопросам, решение которых находится в компетенции:
Сектора по осуществлению полномочий в области ветеринарии – 1 жалоба на нарушение Правил содержания и выгула домашних животных на территории города Байконур.
- Отдела торговли – 6 жалоб о нарушении прав потребителей при обнаружении недостатков оказанной услуги, о реализации некачественных продовольственных товаров, о несоблюдении норм законодательства при оказании услуг. Факты подтвердились во всех случаях, были приняты меры по устранению причин возникновения жалоб: проведена разъяснительная работа с руководителями объектов по соблюдению Правил продажи отдельных видов товаров и оказания услуг, по соблюдению требований закона «О защите прав потребителей», по соблюдению требований законодательства Российской Федерации.
- Управления городского хозяйства – 4 жалобы:  
1 на некачественное водоснабжение, 
3 на наличие безнадзорных животных в домах (подъездах, подвалах).
Факты подтвердились. Работы по устранению причин возникновения жалоб организованы. Водоснабжение восстановлено. Животные вывезены из жилых домов специалистами Управления санитарной очистки города.
- Отдела по чрезвычайным ситуациям – 1 жалоба (на телефон дежурной службы):
на действия (бездействия) работников ЖКХ при содержании и обслуживании жилого фонда (территорий) города Байконур. Факт подтвержден. Жалоба передана в соответствующее подразделение для оперативного реагирования и принятия мер по устранению причин ее возникновения и организации контроля.

- Отдела здравоохранения города Байконур – 2 жалобы:

по вопросу медицинского обслуживания ФГБУЗ ЦМСЧ № 1 ФМБА России;

- на халатное отношение к детям в поликлинике.

- Управления образованием города Байконур – 1 жалоба                                о неправомерных действиях воспитателя. 

Проведен внеплановый инструктаж, доведена информация о недопущении неправомерных действий.
3. Жалобы граждан, поступившие на предприятия, учреждения, организации находящиеся в ведении администрации г.Байконур:

- ГУП «ПО «Горводоканал» - 2 жалобы:

О производстве перерасчет по холодной воде;

по вопросу открытия лицевого счета

- ГУП ПЭО «Байконурэнерго» - 75 жалоб:

о производстве перерасчета за электроэнергию и горячее водоснабжение;

Во всех случаях даны письменные пояснения потребителям.

- ГУП «БайконурСвязьИнформ» - 4 жалобы:

о не выдаче ЕПД;
о не получении РПО;

на работника отдела по работе с клиентами

В трех случаях факты не подтвердились. Приняты меры по устранению причин возникновения обоснованной жалобы, гражданам направлены письменные ответы с разъяснениями.

Начальник отдела

документационного обеспечения                                И.В. Филь

