Отчет о проведенной работе 
по обращениям граждан в администрации г. Байконур 
за III квартал 2017 года

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»                 № 59-ФЗ от 02 мая 2006 года  рассмотрены:

1. Обращения граждан, поступившие на имя Главы администрации, его заместителей, Руководителя Аппарата Главы администрации:


Всего:



– 201

Письменные обращения



– 108

Официальный сайт администрации 

– 74

«Горячая линия» Главы администрации 
– 19
Из них:

- заявлений





– 196

- предложений





– 1

- жалоб






– 4
Результаты рассмотрения:

- поддержанные




– 60

(30 %)

- не поддержанные




– 30

(15 %)

- разъясненные





– 111

(55 %)

- перенаправлены по компетенции 

  в другие государственные органы

– 10

(  5 %)

- в процессе исполнения



– 0

(  0 %)
Наиболее часто граждане обращались с заявлениями и предложениями по вопросам:

- содержания и ремонта жилого фонда, благоустройства города – 61 ;

- продления (получения) прописки, временной регистрации и проживания в городе, разрешения на въезд в город, улучшения жилищных условий – 38;

- касающихся предпринимательской деятельности, качества предоставления услуг – 21;

- социальных проблем, выплате материальной помощи – 16;

- трудоустройства – 15;

- предоставления земельных участков, субаренды – 9;

- медицинского обслуживания  – 6;

- пенсионного обеспечения  – 5;

- получения архивных сведений, другой справочной информации  – 2;

- отселения на территорию РФ  – 1.

От граждан поступило 2 жалобы о незаконных действиях должностных лиц:  

факты подтвердились в одном случае. Проведена проверка, приняты меры по обеспечению неукоснительного соблюдения требований Трудового кодекса РФ.

По  вопросам  жилищно-коммунального хозяйства – 1 жалоба:  

о неудовлетворительном проведении ремонтных работ в подъезде многоквартирного дома  – работы по переделке ремонта запланированы.

 О некачественном обслуживании в заведении общественного питания  – 1 жалоба: 

 Факты подтвердились, проведена беседа с руководителем предприятия о неукоснительном соблюдении требований законодательства.
2. Обращения граждан, поступившие в подразделения администрации г.Байконур:




        Всего:



– 496
Из них:

- заявлений





– 487

- предложений





– 0

- жалоб






– 9
Результаты рассмотрения :

- поддержанные




– 364

(73 %)

- не поддержанные




– 36

(  7 %)

- разъясненные





– 46

(  9 %)

- в процессе исполнения



– 0

(  0 %)

Жалобы чаще всего поступали по вопросам, решение которых находится в компетенции: 

- Отдела торговли – 5 жалоб на нарушение правил торговли и прав потребителей, о реализации некачественных продовольственных товаров. Факты подтвердились во всех случаях, были приняты меры по устранению причин возникновения жалоб:

1) проведены беседы с индивидуальными предпринимателями по соблюдению Правил продажи отдельных видов товаров и оказания услуг;

2) даны консультации потребителям, разъяснены некоторые статьи Закона о защите прав потребителей; 

3) возвращены деньги потребителю за некачественный товар, принесены извинения работником магазина за грубое отношение к покупателю.

- Управления городского хозяйства – 3 жалобы:

на нарушение при проведении строительных работ (проведена разъяснительная беседа с работниками подрядной организации);

на ненадлежащее качество обслуживания общего имущества многоквартирного дома (выполнены ремонтные работы участка кровли); 

на неисправность наружного освещения (обрыв кабеля устранен);

Факты подтвердились во всех случаях.


- Отдела по чрезвычайным ситуациям – 8 жалоб (на телефон дежурной службы): 

на действия (бездействия) работников ЖКХ при содержании и обслуживании жилого фонда (территорий) города Байконур. Факты подтвердились в 6 случаях. Жалобы переданы в соответствующие подразделения для оперативного реагирования и принятия мер по устранению причин их возникновения.

3. Жалобы граждан, поступившие на предприятия, учреждения, организации находящиеся в ведении администрации г.Байконур: 

- ГУП ПЭО «Байконурэнерго» - 33 жалобы:

о производстве перерасчета за электроэнергию и горячее водоснабжение; 

о возврате денежных средств  за водоснабжение, электроснабжение и отопление;

о пригодности прибора учета электрической энергии. 

Во всех случаях даны письменные пояснения потребителям.

- ГУП «БайконурСвязьИнформ» - 6 жалоб: 

о розыске регистрируемых почтовых отправлений и денежных переводов; 

на недостачу вложения почтового отправления; 

на работу сотрудника почты; 

отказ от междугородних разговоров. 

Во всех случаях жалобы оказались не обоснованы, гражданам направлены письменные ответы.
