Отчет о проведенной работе 

по обращениям граждан в администрации г. Байконур 

за IV квартал 2016 года

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации      «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»         № 59-ФЗ от 02 мая 2006 года всего рассмотрено:


1. Обращения граждан, поступившие на имя Главы администрации, его заместителей, Руководителя Аппарата Главы администрации:

Всего:






– 172

Письменные обращения



– 73

Официальный сайт администрации 

– 74

«Горячая линия» Главы администрации 
– 19
Из них:


- заявлений





– 154

- жалоб






– 12

- предложений





– 3

- благодарность от заявителей 


– 3
Результаты рассмотрения:


- решено положительно 



– 66

( 38, 37 %)

- решено отрицательно



– 17

( 9, 9 %)

- разъяснено





– 81

( 47 %)

- в процессе исполнения



– 4

( 2,3 %)

2. Обращения граждан, поступившие в подразделения администрации г.Байконур:


Всего:






– 357
Из них:


- заявления





– 311

- жалобы






– 35

- предложения





– 11
Результаты рассмотрения:


- решено положительно 



– 315

( 88,2 %)

- решено отрицательно



– 2

( 0,56 %)


- разъяснено





– 24

( 6,7 %)

- в процессе исполнения



– 16

( 4,5 %)

Наиболее часто граждане обращались с заявлениями и предложениями по вопросам:


- предоставления земельных участков, субаренды
- 188;

- предоставления различного вида услуг
- 66;

- содержания и ремонта жилого фонда – 62;

- получения архивных сведений, другой справочной информации- 45;

- продления (получения) прописки, временной регистрации и проживания в городе, улучшения жилищных условий, разрешения на въезд в город

- 26;


- касающихся налогового законодательства РФ
- 7;

- получения материальной помощи - 6;

- здравоохранения
- 5;

Жалобы чаще всего поступали по вопросам, решение которых находится в компетенции:


- УГХ – 11 жалоб по восстановлению системы отопления, ненадлежащего качества горячего водоснабжения, обслуживания системы канализации, кровли домов, по обеспечению сохранности незаселенных жилых помещений. Факты по жалобам подтвердились, были приняты меры по устранению причин их возникновения:


выполнены наладочные работы в системе отопления (замена и перезапуск стояков);


 проведены наладочные работы в системе горячего водоснабжения; 


 были очищены кровли домов;


 прочищена дворовая канализация;


 проведены работы по ремонту входной двери в незаселенное помещение.


- Отдел торговли – 21 жалоба на нарушение правил торговли и прав потребителей. Факты подтвердились, были приняты меры по устранению причин возникновения жалоб:


проведены беседы с индивидуальными предпринимателями;


возвращены деньги потребителям за некачественный товар.

