Отчет о проведенной работе 

по обращениям граждан в администрации г. Байконур 

за II квартал 2017 года

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации      «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»                 № 59-ФЗ от 02 мая 2006 года  рассмотрены:


1. Обращения граждан, поступившие на имя Главы администрации, его заместителей, Руководителя Аппарата Главы администрации:

                               Всего:



– 166

Письменные обращения



– 112

Официальный сайт администрации 

– 45

«Горячая линия» Главы администрации 
– 14
Из них:


- заявлений





– 155

- предложений





– 1

- жалоб






– 9

- благодарность от заявителей 


– 1
Результаты рассмотрения:


- поддержанные




– 41

(27 %)

- не поддержанные




– 34

(21 %)

- разъясненные





– 89

(54 %)

- в процессе исполнения



– 0

(  0 %)
Наиболее часто граждане обращались с заявлениями и предложениями по вопросам:


- предоставления земельных участков, субаренды – 48;

- продления (получения) прописки, временной регистрации и проживания в городе, разрешения на въезд в город, улучшения жилищных условий – 23;

- содержания и ремонта жилого фонда, благоустройства города – 30 ;

- качества предоставления услуг – 6;


- получения архивных сведений, другой справочной информации  – 7;

- трудоустройства – 3;


- социальных проблем
– 7;


- отселения на территорию РФ  – 2;


- касающихся налогового законодательства РФ  – 1.


От граждан поступило 7 жалоб  по  вопросам  жилищно-коммунального хозяйства:  

о неудовлетворительном состоянии автомобильных дорог в городе – работы по ремонту запланированы; 


о ненадлежащем состоянии инженерных систем и ливневых стоков домов - проведены ремонтно-наладочные работы;


о порядке проведения ремонтных работ квартиросъемщиком – доведены требования и периоды времени, в которых не допускается нарушение тишины и покоя граждан.  


О  незаконных действиях должностных лиц – 2 жалобы:  

факты подтвердились, проведена проверка, отменены приказы о дисциплинарных взысканиях, приняты меры по соблюдению всеми работниками служебной этики.
2. Обращения граждан, поступившие в подразделения администрации г.Байконур:





        Всего:

  

– 719
Из них:


- заявлений





– 675

- предложений





– 30

- жалобы






– 14
Результаты рассмотрения :


- поддержанные




– 605

(84 %)

- не поддержанные




– 53

(  7 %)


- разъясненные





– 61

(  8 %)

- в процессе исполнения



– 0

(  0 %)

Жалобы чаще всего поступали по вопросам, решение которых находится в компетенции: 

- Отдела торговли – 9 жалоб на нарушение правил торговли и прав потребителей, о реализации некачественных продовольственных товаров. Факты подтвердились в 9 случаях, были приняты меры по устранению причин возникновения жалоб:


1) проведены беседы с индивидуальными предпринимателями по соблюдению Правил продажи отдельных видов товаров и оказания услуг;


2) даны консультации потребителям, разъяснены некоторые статьи Закона о защите прав потребителей; оказана помощь в написании претензий; возвращены деньги потребителю за некачественный товар.


- Управления городского хозяйства – 4 жалобы:


на некачественную установку газовой плиты (плита заменена на новую);


на нарушение при проведении строительных работ (осуществлено ограждение траншеи и установлены предупреждающие объявления);


на низкий напор холодного водоснабжения (периодический контроль параметров давления осуществляется); 


на изменение наклона пандуса в подъезде (выполнение ремонтных работ взято на контроль);


на отсутствие детской игровой площадки на придомовой территории (принято решение о подготовке ГУПЖХ документации по благоустройству придомовой территории для планирования работ на 2018 г.). 

Факты подтвердились во всех случаях.


- Сектора по осуществлению полномочий в области ветеринарии – 1 жалоба по вопросу содержания домашних животных на лестничной площадке многоквартирного дома. Факт не подтвердился. 

