Отчет о проведенной работе 

по обращениям граждан за III квартал 2016 года

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» № 59-ФЗ от 02 мая 2006 года всего рассмотрено:


1. Обращения граждан, поступившие на имя Главы администрации, его заместителей, Руководителя Аппарата Главы администрации:

Всего:






– 142

Письменные обращения



– 47

Личный прием 




– 45

Официальный сайт администрации 

– 48

«Горячая линия» Главы администрации 
– 2
Из них:


- заявлений





– 118

- жалоб






– 18

- предложений





– 6
Результаты рассмотрения:


- решено положительно 



– 46

( 32, 39 %)

- решено отрицательно



– 6

( 4, 22 %)

- разъяснено





– 86

( 60, 56 %)

- в процессе исполнения



– 5

( 3, 52 %)

2. Обращения граждан, поступившие в подразделения администрации г.Байконур:


Всего:






– 723
Из них:


- заявления





– 698


- жалобы






– 25

- предложения





– 0
Результаты рассмотрения:


- решено положительно 



– 553

( 76,48 %)

- решено отрицательно



– 61

( 8,43 %)

- разъяснено





– 21

( 2,90 %)

- в процессе исполнения



– 2

( 0,27 %)

Наиболее часто граждане обращались с заявлениями и предложениями по вопросам:


- продления (получения) прописки, временной регистрации и проживания в городе, улучшения жилищных условий, разрешения на въезд в город

- 64;


- предоставления земельных участков, субаренды
- 120;


- получения архивных сведений, другой справочной информации- 55;


- предоставления различного вида услуг
- 90;


- по вопросам трудоустройства
- 101;


- по вопросам здравоохранения
- 7;


- по вопросам зачисления в учебные заведения, дошкольные учреждения 
- 287;


- разное
- 86.

3. Обращения граждан, поступившие на предприятия, в организации и учреждения, находящиеся в ведении администрации г.Байконур:


Всего:






– 3226

Из них:

- заявления





– 946

- жалобы






– 9

- предложения





– 2271

Результаты рассмотрения:


- решено положительно 



– 2874
( 89,08 %)

- решено отрицательно



– 20

( 0,61 %)

- разъяснено





– 325

( 10,07 %)

- в процессе исполнения



– 7

( 0,21 %)

Наиболее часто граждане обращались с заявлениями и предложениями по вопросам:


- предоставления различного вида услуг
- 2840;

- по вопросам трудоустройства
- 79.

Жалобы чаще всего поступали по вопросам, решение которых находится в компетенции:


- УГХ, ГУПЖХ, ГУПБ и КУ
–  21 жалоба от жильцов на ненадлежащее состояние общего имущества в многоквартирных домах, прилегающей к ним придомовой территории, системы  отопления, водоснабжения, канализации, дорожного покрытия, благоустройства.


- Отдел торговли – 20 жалоб на нарушение правил торговли и прав потребителей.












