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Анализ работы по обращениям граждан на предприятиях, в организациях, учреждениях города Байконур за 3 квартал 2015 г.

В  соответствии с  Федеральным  законом  Российской Федерации от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» всего рассмотрено  обращений: 


 –    1060
	
	Письменные обращения (личный прием)
	–
	985

	
	«Горячая линия» Главы администрации
	–
	30

	
	Официальный сайт администрации
	–
	45


Из них:
	-
	заявлений
	–
	955

	-
	предложений
	–
	34

	-
	жалоб
	–
	71


Результаты рассмотрения:
	-
	решено положительно
	–
	710
	(66,98%)

	-
	решено отрицательно
	–
	133
	(12,55%)

	-
	разъяснено
	–
	217
	(20,47%)


Наиболее часто граждане обращались с заявлениями и предложениями по вопросам:
	-
	трудоустройство
	–
	284

	-
	предоставление земельных участков, субаренды
	–
	155

	-
	продление (получение) прописки, временной регистрации и проживания в городе, разрешение на въезд в город
	–
	137

	-
	содержание и ремонт жилого фонда
	–
	104

	-
	социальные вопросы
	–
	59

	-
	предоставления различного вида услуг
	–
	59

	-
	получение архивных сведений, другой справочной информации
	–
	34

	-
	получение материальной помощи, улучшение жилищных условий
	–
	20

	-
	образование 
	–
	18


Жалобы чаще всего поступали по вопросам, решение которых находится в  компетенции:
	-
	ГУП ЖХ
	–
	32 жалобы
	1 необоснованная 

	-
	Отдела торговли 
	–
	17 жалоб 
	5 необоснованных

	-
	ГУП Б и КУ
	–
	9 жалоб
	


